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MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

A feln6ttképzésrol szolo 2013. évi LXXVIIL. toérvény 2/B. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
kotelezettségiinknek eleget téve, jelen minéségpolitikai nyilatkozattal —elkotelezziik

magunkat arra, hogy

. tevékenységiink min6ségbiztositasi rendszerét és a szakmai munka eredményességét
folyamatosan mérjitk és tokéletesitjitk, felelosséget vallalva mind vezetSi, mind
munkavallaloi szinten a rendszer miikddtetéséért és fejlesztéséért;

. a rendszer teljesitményét és a mindségcélok teljesiilését rendszeresen értékeljiik az
intézmény vezetdségének bevonaséaval;

. a min6ségpolitikdban és a vezet6ségi atvizsgalasban megfogalmazott célok
megval6sitasdhoz rendelkezésre bocsétjuk a sziikséges eréforrasokat;

. figyelembe vessziik és kielégitjiik a képzésben részt vev6k, a munkaltatok, a

munkatarsak és az oktatok felntttképzéssel kapcsolatos igényeit, valamint az
elégedettségmérésen és a helyesbité tevékenységeken keresztiil figyelembe vessziik és
beépitjiik a képzésben résztvevk véleményét a mindségbiztositds megvaldsitaséba.

Célunk megfelelni a hatélyos jogszabalyi és szakmai el6irdsoknak. Ennek el6feltétele az
altalunk biztositott tevékenységek szabalyozott, ellen6rzott és feltigyelt végrehajtasa.
Stratégiank {igyfeleink igényeinek és a kapcsolod6 képzési szolgéltatdsainknak legjobb
minéségben torténé kielégitése, olyan kompetencidk kozvetitése, amelyek elsajatitasaval a
résztvevék magas szinten képesek megfelelni a kovetelményeknek és a szakmai
kihivasoknak.

Munkatarsainktél és a tevékenységiinkbe bevont partnereinktsl elvarjuk a megkivant
min&ségszint folyamatos biztositasat, valamint min6ségjavulast eredményez6 intézkedések
felvetését, megvitatasat és végrehajtasat. Minéségpolitikank alapja az tigyfél elégedettsége,
ezért rendszeresen felmérjikk iigyfeleink elégedettségét és visszajelzéseik alapjan
folyamatosan fejlesztjiik, javitjuk tevékenységiinket. Az eredményességet jol képzett,
elkotelezett munkatarsakkal, megfelels targyi és személyi feltételek biztositasaval noveljik.

Szekszard, 2020. november 02.
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